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Создание устойчивой платформы для гражданского
участия и прямой адвокации интересов граждан в
процессе повышения качества предоставления
государственных услуг.

Миссия Координационного Совета  ОСГО



Статья 4

• Целями создания и деятельности ОСГО являются: 
улучшение качества предоставляемых услуг 
населению министерствами, государственными 
комитетами и административными ведомствами

Статья 7

• ОСГО для достижений своих целей осуществляют 
мониторинг и оценку качества предоставляемых 
министерствами, государственными комитетами и 
административными ведомствами услуг, 
общественный мониторинг деятельности 
министерств, государственных комитетов и 
административных ведомств

Закон КР «Об общественных советах государственных 

органов»



Законодательная база: 
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Закон КР «О государственных и муниципальных услугах»

Закон КР «Об основах административной деятельности и 
административных процедурах»

Закон КР «О порядке рассмотрения обращений граждан»

Закон КР «О доступе к информации, находящейся в ведении 
госорганов и ОМСУ КР»

Закон КР «О неналоговых платежах»

Закон КР «О защите прав потребителей»



Подзаконные акты: 

Межведомственная 

комиссия
РПКР от 31.05.2011г. № 

191-р

О мерах по 
оптимизации системы 

предоставления 
госуслуг физ. и юр. 

лицам 

ППКР от 31.03.2011г. № 129

Единый реестр 
(перечень) госуслуг

ППКР от 10.02.2012г. № 
85

Об утверждении 
структуры и 

инструкции Типового 
стандарта госууслуг

ППКР от 03.09.2012г. № 603 

Утверждение 
стандартов госуслуг

ППКР от 03.06.2014г. № 
303

Типовой 
административный 
регламент госуслуги

РПКР от 22.07.2014г. № 
287-р

Закон КР 

«О государственных и

муниципальных услугах»



Зачем нужно проводить мониторинг?

позволит улучшить качество предоставления услуг;

улучшит информирование жителей о  реальных затратах 
на предоставление услуг;

отношения между властью и жителями станут более 
цивилизованными и взаимовыгодными, минимизируют  

конфликтность и коррупцию;

улучшение показателей эффективности органов 
управления в целом, так и отдельных служащих;

дает в распоряжение органов власти самый мощный 
инструмент управления – инициативы и интересы самих 

жителей.



НПО



7 ролей ОСГО в общественном мониторинге и оценке 
качества предоставления государственных услуг  

О
С

ГО
1. Заказчик работ по общественному мониторингу и оценке, держатель 

информации по динамике изменений в предоставлении государственных услуг

2. Общественный «Монитор»

3. Оценщик

4. «Мост» между государственным органом и гражданами, и их 
объединениями

5. Площадка для коммуникаций между заинтересованными сторонами в 
процессе развития системы предоставления услуг в секторе

6. «Аналитический центр», вырабатывающий рекомендации для 
государственного органа

7. Участник рабочих групп по формированию Единого реестра (перечня) 
государственных услуг, их стандартизации и регламентации



Заказчик работ по общественному мониторингу 
и оценке

Cформулировать цели 
и задачи ОМ, 

определить его 
объект и предмет, 
сформулировать 

ожидаемый результат

Определить критерии 
для отбора 

исполнителя ОМ, 
которые исключат 

обвинения в 
предвзятости или 

фаворитизме

Сформировать 
техническое задание 
и распространить его 

среди НПО

Отобрать 
исполнителя и 

согласовать с ним 
план работ

Помочь исполнителю 
получить 

необходимую 
информацию у 

госоргана

Изучить 
предварительный 

отчет исполнителя и 
дать свои 

комментарии

Совместно с 
госорганом 

разработать план по 
улучшению качества 

предоставляемых 
госуслуг

Разработать методику 
и запустить работы по 

отслеживанию 
выполнения 

совместного плана



Общественный монитор

Изучить методику 
ОМ

Привлечь 
партнеров из 

числа НПО или 
гражданских 
активистов

Провести 
мониторинг

Обобщить данные, 
выявить проблемы 

и дать 
рекомендации по 

их решению

Довести до 
сведения 

руководства и 
сотрудников 

госоргана 
результаты ОМ

Совместно с 
госорганом 

разработать план по 
улучшению 

качества 
предоставляемых 

госуслуг

Разработать 
методику и 

запустить работы 
по отслеживанию 

выполнения 
совместного плана



Оценщик

Сформулировать 
цели и задачи 

оценки, определить 
объект и предмет, 
сформулировать 

ожидаемый 
результат

Разработать 
методику оценки, 

опираясь на 
собственный опыт и 

консультации 
экспертов по оценке

Определить критерии и 
согласовать с госорганом 
параметры для оценки, 

которые исключат 
обвинения в 

предвзятости

Провести оценку 
согласно 
методике

Разработать 
рекомендации для 

госоргана, 
ориентируясь на то, 
что «возможно», а не 

«должно» сделать

Довести до 
сведения 

руководства и 
сотрудников 

госоргана 
результаты оценки

Совместно с 
госорганом 

разработать план по 
реализации 

рекомендаций

Разработать методику и 
запустить работы по 

отслеживанию 
выполнения совместного 

плана



«Мост» между государственным органом и 
гражданами и их объединениями

Выявить проблемы коммуникации 
между НПО и государственного 
органом

Определить возможности 
построения коммуникации, опираясь 
на требования законодательства и 
ресурсы государственного органа

Разработать и согласовать форматы и 
протоколы коммуникации



Площадка для коммуникаций между заинтересованными 
сторонами в процессе развития системы предоставления 

государственных услуг в секторе

Выявить 
заинтересованные 

стороны

Спроектировать постоянно 
действующую площадку, 

на которой регулярно 
могла бы рассматриваться 

информация о 
возможностях улучшения 

качества и доступности 
услуг

Разработать 
требования к 
содержанию 
информации

Опубликовать 
перспективный 

план обсуждений 
на год

Организовать 
рассылку 

материалов до и 
после обсуждений 

на площадке



«Аналитический центр», вырабатывающий 
рекомендации для государственного органа

Определение 
потребности в 

новом 
аналитическом 

центре

Принятие решение о 
создании нового или 

встраивание в 
существующий 

аналитический центр

Определение 
перспективных 

тем

Поиск 
финансирование и 

запуск проектов 
по разработке 

аналитических 
продуктов

Публикация и 
продвижение 

своих 
аналитических 

продуктов



Участник рабочих групп по формированию Единого 
реестра (перечня) государственных услуг, их 

стандартизации и регламентации

Изучить все 
нормативные 

правовые 
документы и 

выделить 
основания для 

участия в рабочей 
группе

Добиться 
принятия 

изменений в 
ведомственном 

приказе о 
создании рабочей 

группы по 
госуслугам

Провести анализ 
ведомственного 

перечня услуг

Внести предложения 
по изменению 
перечня услуг, 
стандартов и 

административных 
регламентов

Принять участие в подготовке 
и участии в заседании 

Межведомственной комиссии 
по оптимизации системы 

предоставления гос и 
муниципальных услуг



Спасибо за внимание !
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