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1. Einleitung

- Jede Gesellschaft hat die Aufgabe, die neu heranwachsende Generation
so auszustatten, dass sie bereit und in der Lage ist, die historisch
gewordenen Strukturen, das gesammelte Wissen und die erforderlichen
Fahigkeiten aufzunehmen, weiterzutragen und situations-angemessen
auch weiterzuentwickeln.

- In modernen Gesellschaften hat das Bildungswesen - und insbesondere
das Schulsystem - fur die Weitergabe von Kenntnissen, Fahigkeiten und
Fertigkeiten eine wichtige Rolle ibernommen
(=> Reproduktionsfunktion des Bildungswesens).

- In einer zunehmend globalisierten Welt findet diese generelle
kontinuitatsstiftende Aufgabe im Rahmen von 6konomischen
Austausch- und Konkurrenzbeziehungen eine besondere Auspragung:
die Qualitat des Bildungswesens wird wichtig.

1. BBepeHue

e VY Kaxaoro obliecTsa ecTb 334a4a, OCHAaCTUTb HOBOE NoApPacTatoLLEee MOKOEHNE
TaKnm 06pa3om, YTo6bl OHO BbISI0 TOTOBO M HbINO B COCTOSHUM NPUHATDL UCTOPUYECKM
C/NIOMKMBLUMECA CTPYKTYpPbI, COBpaHHble 3HaHKe U HeobxogMMble cnOCOBHOCTU, NepeaaTb
WX Aanblle 1 pa3BMBaTb AaJ/iblle B COOTBETCTBMM C CUTYALMEN.

e B coBpemeHHbIX 0bLecTBax cucTema obpa3oBaHmA — U NMPENKAE BCEro WKOAbHAA cucTema
06pa3oBaHKNA — B3A1a HA cebA BaXKHYO PO/b A/1a AaNbHENLWEN Nepesaym 3HaAHUN,
cnocobHocTel 1 HaBbIKOB (=> penpoayKTnBHan GyHKUMA cucTeMbl 06pa3oBaHms)

e Bo Bce bonee rnobannsoBaHHOM Mupe 3Ta 06LLan, OCHOBbIBAOLWLAACA Ha
HenpepbIBHOCTU 3a4a4a B pamMKax SKOHOMMUYECKUX OTHOLLIEHWNIH 0BMEHa N KOHKYpPEeHL MK
Haxo4uT CBOe 0coboe BblpaXKeHMe: KaUeCcTBO CUCTEMbl 06Pa30BaHUA CTAHOBUTCA
BaYKHbIM.
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1. Einleitung

» Mit der Rezeption der Ergebnisse der PISA-Untersuchungen hat in
Deutschland ein Umdenken bezuglich der Qualitat im
Bildungswesen stattgefunden.

» Deutschland hatte bei diesen internationalen
Vergleichsuntersuchungen der Schulerleistungen - entgegen den
Erwartungen - nur mittelmaRig abgeschnitten. Die Bildungspolitik
geriet unter Handlungsdruck.

1. BBepaeHue

o C peuenuuen pesynbTaToB UccaefoBaHNn MexXayHapoaHOM Nporpammbl MO OLLEHKe
06pa3oBaTeNibHbIX AOCTUNKEHMM yYawmxca (PISA*) B FepmaHMmM NpoM30LLN0 U3MEHEHUE
B3r/19/40B KacaeMo KayecTBa 0bpa3oBaHus.

L] B aTux MeXOYHapPOoAHbIX CPaBHUTENbHbIX NCCNea0BaHUAX ,D,OCTVI)KGHVIVI ydauwmxca —
BOMPEKUN OXKMAAHUAM - [epMaHMA NOoKasaia HegoCTaTOYHbIA pe3yibTaT.
O6pasoBaTenbHan NOAUTMKA OKasanacb Nnog, BO3AeUCTBUEM TOTO, YTO HYXKHO CPOYHO YTO-
TO NpeAnpPUHNUMATD.
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1. Einleitung

Fragen:

Wie kann die Qualitat des Bildungswesens beeinflusst
werden (Qualitatsmanagement)?

Wie sieht Qualitatsmanagement im Bildungswesen in
Deutschland aus?

Welche Erfahrungen wurden gemacht?

Wo gibt es Probleme?

1. BBepaeHue
Bonpocbl:

e YTO MOKET NOBAUATL Ha Ka4yecTBO 06pa3oBaHuUA (06pa3oBaTe/IbHbIN MEHEAKMEHT)?

e KaK BbIrnaauT 06pa3oBaTe/ibHblii MEHEAXKMEHT B cucteme obpasoBaHuA B lepmaHum?
e KaKoW onbIT 6611 NpruobpeTeH?

e [pe ecTb npobnembl?
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1. Einleitung

« Neue Diskussion tber Qualitat
— nicht nur im Bildungswesen
- aber auch im Bildungswesen
= new public management (= o6ffentliche Verwaltungsreform
auf der Grundlage betriebswirtschaftlicher Effizienzkriterien)
= Bildungsausgaben werden auf den Prafstand gestellt

+ Einige Fragen zu Qualitat:
- Was verstehen wir unter Qualitdat im Bildungswesen?
- Wie konnen wir Bildungsqualitat feststellen?
- Wer definiert Bildungsqualitat?
- Kann Bildungsqualitat gemessen werden?
— Ist Qualitat im Bildungswesen ein Produkt?
- Welche Bedeutung hat der Prozess?

1. BBepaeHue

e Hosble ANCKYCCUM O KavecTBe
- Heé TOJIbKO B cUucteme O6DGBOBaHMFI
- HO U B cucteme O6paBOBaHVIﬂ

=> HOBbI O6LWECTBEHHbIN MeHeaKMEHT (= 0bLecTBEHHAA aAMUHUCTPaTUBHAA pedopma
Ha 6a3e NPON3BOACTBEHHO-9KOHOMMUYECKMX KPUTEPUEB CTEMEHW BO3AENCTBUA)

=> pacxofbl Ha 06pasoBaHue ByayT NpoBepATLCA

e HeKoTopble BONPOCHI O KayecTse:
- YTO Mbl MOHMMAEM MO, KayecTBOM CUCTeMbl 06pa3oBaHUA?
- Kak mbl MOXKeM onpeaenntb KayecTso obpasoBaHua?
- KTo onpegaenset kayecTso obpasoBaHuNa?
- MoskeT 1 KayecTBo 06pa3oBaHUA U3MepaTbCA?
- flBNAETCA M KAYeCTBO CUCTEMbl 06Pa30BaHNA MPOAYKTOM?
- Kakoe 3HauyeHue umeert npouecc?
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1. Einleitung

+  Wessen Ansichten zahlen bezuglich der Qualitat im Bildungswesen
am meisten?

- Regierung/Bildungsverwaltung
— lokale Verwaltung/Schultrager
— Inspektoren/Evaluationsteams
— Wirtschaft

— Eltern

— Schulleiter

— Lehrer

- Schuler

Sie werden sicher zustimmen, dass unterschiedliche Gruppen (Eltern,
Schuler, spatere Abnehmer etc.) ganz unterschiedliche Erwartungen an
die Leistungen und Prozesse einer Bildungseinrichtung haben.

Aber: diese Erwartungen sind fir die Bildungspolitik bedeutsam.

1. BBepeHue

e Ybu ybexaeHuns yuntbiBatoTca 60blie BCEro B BONPOCE O Ka4yecTBe CUCTEMbI
obpasoBaHua?
- NpaBUTeNbCTBO/ ynpaBaeHne obpasosBaHus
- MecTHoe ynpasneHue/ yupexaeHue, ob6a3aHHoOe coaepKaTtb yuebHoe 3aBeaeHne
- MIHCNEKTOopbI/ aTTecTauMoHHasA KoMaHaa
- HAPOAHOEe XO3ANCTBO
- poautenu
- AVPEKTOP LUKO/bI
- yunTena
- YYEHUKHU

Bbl, KOHEYHO, COTacUTECh, YTO Y PasHbIX rPynn (poguTenen, yHeHMKOB, MOCAeAYHOLLMX
KJVEHTOB W T.4,.) Pa3/iMyHble OXUAAHUA OT LOCTUNKEHWUI, OT Npouecce y4ebHoro
3aBefeHuA. Ho: 3TU OXKUAaHMA BaXKHbI 417 06pa30BaTe/IbHOM MNOJUTUKM.
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1. Einleitung

« Neuer Blick auf Schule
» Schule als Qualitatsorganisation

« Neue Verantwortung (accountability)
» innerschulische Konsequenzen:
- in der kollegialen Kooperation,
— in der innerschulischen Diskussion uber die Qualitat des
Unterrichts,
- in der Entwicklung von Forderstrategien,

- hinsichtlich der MaBRnahmen zur Qualitatstuberprifung und
Evaluation

> neue Gestaltungsaufgabe

1. BBepaeHue
e HosBblli B3rnag Ha WKony
» LLIKona Kak KauyecTBeHHas OpraHu3aLms
e HoBafA 0TBETCTBEHHOCTb
» BHYTPULUKO/IbHbIE BbIBOAI
- B KONIEFMANbHOM COTPYAHMYECTBE,
- BO BHYTPULLKO/IbHBIX AMUCKYCCUAX O Ka4yecTBe YPOKa,
- B Pa3BUTUU CTPATETMU NMPOABUNKEHUS,

- B OTHOLLEHUM MeP, HanpaBNEHHbIX Ha NePenpPoBEPKY KAa4ecTBa U OLEHKM
» Hosble NnpeobpasosatesibHble 3a4a4K
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2. Qualitits- und Steuerungsmodelle

¢ Okonomisch gepragtes Steuerungsmodell

Input

Output etwa Mitte der 1960er Jahre ***

¢ Steuerungsmodell unter Beriicksichtigung von

Prozessmerkmalen

Input — Prozess

Output  1970er Jahre ***

2. Mopenu KayecTBa 1 ynpasneHma

® DKOHOMMYECKM BbipaXeHHasa MogeNb ynpasaeHns

Bxop, --------- Bbixog, roe-To B cepeauHe 1960-x rogo***

Mogaenb ynpaBaeHus ¢ y4eTom NPU3HaKoB npoulecca

Bxopg, --------- Mpouecc---------- Bbixop, 1970-e rogbl***
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2. Qualitits- und Steuerungsmodelle

Qualitats—-Modelle unterscheiden im wesentlichen drei Qualitatsebenen

— Input—Qualitat
bzw. System- und Steuerungsqualitat

- Prozessqualitat
bzw. Gestaltungs- und Prozessqualitat

— Output—Qualitat
bzw. Ergebnisqualitat

nach Scheerens/Bosker 1997)

2.Mogaenb KauecTsa 1 ynpas/ieHun

e Mopaenu KayecTBa CyLeCcTBEHHO Pa3/INYatoTCA MO TPEM YPOBHAM Ka4yecTBa
- Bxoa-KauectBo

WX TaK¥Ke CUCTEMHOE KQuecTBO U KavyeCTBO yrnpaBaeHus

- KauecTtBo npouecca

WM TaKXe KauyecTBo npeobpasoBaHua M npouecca

- Bbixoa-Ka4yecTso

WX TaK¥Ke KauyecTBo pe3y/bTaTta

(ecnm yunTbiBaTb KOHTEKCT, Noayunm nssectHyto CIPO-moaens no LeepeHcy/bockepy
1997)
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2. Qualitits- und Steuerungsmodelle

Kontext, z.B.

Soziookonomischer Status der Schiiler
Soziales Ansehen der Lehrer
Bedeutung von Bildungsthemen in der Gesellschaft

- Qualifikation

Schiilern
- Finanzielle
Ressourcen
— Bildungsziele

von Lehrkraften/

Prozess

Schulebene, z.B.

- Schulkultur

- Schulmanagement

- Kooperation/Koordination

- Personalentwicklung

- Qualitat des schulischen
Curriculums

Klassen-/Unterrichtsebene, z.5.

- Adaquatheit der Lerninhalte
Und Materialien
- Qualitat des Lehrens und
Lernens
- Evaluationsverfahren

Outputs, z.B.

- Leistungen

- Einstellungen
und Haltungen

- Bildungs-

QOutcome
- beruflicher Erfolg
- soziale Teilhabe

Qualitats— und Steuerungsdimensionen im Bildungswesen, in Anlehnung an
Scheerens/Bosker 1997

2.Mogaenb KauecTBa 1 ynpas/ieHun

KoHTeKcT, Hanpumep

- COLMabHO-3KOHOMMYECKMIA CTaTyC Y4EHNKOB
- coumanbHana penyTauma yuntens
- 3HayeHue obpasoBaTesbHbIX TEM B 0bLLecTBe

Bxoa, Hanpumep

- KBanMdpuKaums
nefarormyeckoro
COCTaBa/y4eHNKoB

- PUHaHcoBble
pecypcbl

- obpasoBaTenbHble
uenm

Mpouecc
YpoBeHb LWKObI, Hanpumep

- Ky/IbTypa LUKObI
- MEHEAKMEHT LUKO/IbI

- Koonepaumsa/KoopamHauma
- pasBuTME NepcoHana

- KayecTBo obpasoBaTesibHOM
nporpammoi

YpoBeHb Knaccos/ypoKa, Hanpumep
- aleKBaTHOCTb yYebHOro maTepuana
- KayecTBo 0by4yeHua 1 yyebbl

- cnocob oueHunBaHuUA

Bbixoa, Hanpumep

- LOCTUXKEHUA
- Habop 1 nosnuus
- 3aBeplleHne
obpasoBaHusA

KoHeuHbli1 pe3ynbTaTt

- npodeccrMoHanbHbIM
ycnex

-CoLManbHas
NPUYaCTHOCTb

MacwwTabbl mMo4eib Ka4yecCTBa U ynpas/sieHUA B CUCTEME O6pa3OBaHMﬂ, no 06pa3u,y

LLleepeHca/bockepa 1997
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Schulentwicklungsarbeit
Konzeptentwicklung, Schulprogramm, Personal- und Unterrichtsentwickiung, Evaluation

s - by TN

Sozialer Kontext
Sozialisationsbedingungen, sozialrdumliches Umfeld, Kooperationspartner

Quelle: Stuffiebeam 1972 © Holtappels 2008

Abb. 2: CIPO-Rahmenmodell fiir Schulqualitit

PaboTa no pa3BuUTULO LKO/bI
Pa3BuTHE KOHLEMNLUMM, LWIKO/IbHAA NPOrpamma, pa3BuTue nepcoHana
M YPOKa, OLEeHKa

! N\

Mpouecc:

Bxoa; Bbixoga;

KauecTtBO
cUCTEeMbI U
ynpasneHua

Kauectso
npeobpasoBaHu
A 1 npovecca

\ ; /

CoupanbHbIA KOHTEKCT

KauecTtBO
pe3ynbTaTta

Ycnosua coumanmsaumm, coumanbHas cpeaa, napTHEP no
COTPYAHWNYECTBY

McTounuk: Wtyddnebum 1972 XonbTannensc 2008

Puc.2: TnoBaa mogenb WKoAbHOro Kavectea CIPO
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3. Qualititsmanagement als Steuerungsproblem 1m
ykontinuierlichen Verbesserungsprozess”

- Grundfrage des Qualitatsmanagements (allgemein): Wie kann es
einer Organisation dauerhaft gelingen, die von den Kundinnen und
Kunden an sie herangetragenen Anforderungen zu erfullen?

- Funktionsweise von Qualitatsmanagement: systematische, zyklische
Prozessabfolge mit dem Ziel einer kontinuierlichen Verbesserung
der gesamten Organisation

3.06pasoBaTeNbHbIi MeHeAXMEHT Kak Nporpamma ynpasaeHUs B «NpoLEecce HenpepbIBHOIo
COBEpPLUEHCTBOBAHUAY

e OCHOBHOW BONPOC MeHeAXMeHTa KauecTBa (obLuee): Kak y o4HOM opraHM3aumm
MOMKET NPOAOJIKUTENBHO NOJIYYATLCA BbINOHATL NOCTaB/EHHbIE €/ KNIMEHTKaMM U
KAMeHTamu TpeboBaHua?

e MpuHUMN AEeicTBMA MEHeAKMEHTA KauecTBa: CMCTEMATMUYECKan, LMKANYeCcKasn

noc/ae0BaTebHOCTb MPOLLECCa C LLe/Ibio MPOAO/IKUTEIbHOTO YAyULIeHUs obLuei
opraHusauum
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3. Qualititsmanagement als Steuerungsproblem im
ykontinuierlichen Verbesserungsprozess”

kontinuierlicher Verbesserungsprozess (,KVP“ oder
~Qualitatskreislauf®) beinhaltet vier Prozessschritte:

» Analyse und Bewertung (von Starken und
Verbesserungspotenzialen)

« Bildung von Zielen

« MaRnahmeformulierung und —planung

« Umsetzung der beschlossenen MaRnahmen (einschlieRlich
Umsetzungscontrolling)

3.MeHeaKMeHT KauecTBa KaK Nporpamma ynpas/ieHna B «NpoLLecce HenpepbiBHOMO
COBEpPLUEHCTBOBAHUAY»

Mpouecc HenpepbiBHOrO coBepLueHcTBoBaHMA (“KVP” namn «uMKn KayecTBa») coaepuTt
yeTblpe NpoLeccyanbHbIX LWara:

e AHanu3 1 ougeHKa (Cua 1 NoTeHLMaNa COBEPLLUEHCTBOBAHUS)

o (O6pasoBaHue uenei

o  dopmMynnposBKa MepPONPUATUIA U UX NNAHUPOBAHNE

e [lpeobpasoBaHue onpenesieHHbIX Mep (BKI0Yas KOHTPOMIMHT Npeobpa3oBaHus)
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3. Qualititsmanagement als Steuerungsproblem im
ykontinuierlichen Verbesserungsprozess”

- Bei den PISA-Untersuchungen standen die Lernergebnisse im
Mittelpunkt des Interesses (Kompetenzen von 15-jahrigen wurden
verglichen)

- Wiederholte PISA-Studien dienten dem Systemmonitoring
- keine Aussage daruber moglich, wie Qualitat erreicht wird

- Nach den ersten PISA-Untersuchungen wurden durch die OECD vertiefte
Analysen vorgenommen, die zur Klarung verschiedener
Qualitatsbereiche fuhrten (=> CIPO-Modell, Sachsen-Anhalt: 6
Qualitatsbereiche)

- Heute: Prozessen wird verstarkte Aufmerksamkeit gewidmet:

- Lernen steht im Fokus

3. MeHeaXMeHT KayecTBa Kak Nporpamma ynpasieHusa B «NpoLecce HenpepbiBHOro
COBEPLUEHCTBOBAHMA»

e B uccnepoBaHuax —PISA Bceobwmit MHTepec Bbi3Ba/IM pe3yabTaTbl 06y4YeHUs (cpaBHUBAIUCD
HaBbIKK 15-1€THKX)

o [loBTOpHbIE U3yvyeHUA PISA chynnm gna CUCTEMHOIO MOHUTOPUHIA — HEBO3MOXHO CKa3aTb
HUYEro o TOM, KaK A,0CTUraeTcsl KauecTBo

e [locne nepBbIx UcciegoBaHuit PISA, O9CP (OpraHusauma SKOHOMUYECKOTO COTPYAHMYECTBa U
pa3BuTUA) NpoBena yrnybaeHHble aHaN3bl, KOTOPbIE NPUBEN K PA3bACHEHWUIO PA3/IUYHbIX
chep KauecTBa (=> Mogenb CIPO, CakcoHuA-AHranbT: 6 chep KayecTsa)

e CerogHs: npowueccam yaenserca noBbllLeHHOe BHUMaHWe:

e Yyeba HaxoaUTCA B LeHTpe BHUMAHUA
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3. Qualititsmanagement als Steuerungsproblem 1m
yskontinuierlichen Verbesserungsprozess”

Gelernt werden muss auf verschiedenen Ebenen-

System Lernen des Systems

Leitung Organisationslernen
Leadership-Training

Professionelles Lernen,

Professionelle :
Lerngemeinschaften

Schuler Lernen der Schiler

3. MeHeKMEeHT KauecTBa KaK Nporpamma ynpasiaeHUs B «MPOLECcce HenpepbIBHOMO
COBEpPLUEHCTBOBAHUAY»

ObyyeHne fOMKHO NPOBOANTLCA HA PA3HbIX YPOBHAX:

Cucrema N3ydeHune cuctemsl

PykosopgcTso OpraHu13auMoHHOe u3yyeHue
TPEHWHT MO NNAEPCTBY

MpodeccroHanbl MpodeccnoHanbHOE U3yyeHue,
yuyebHble cooblecTsa

LLIKOAbHUKM ObyyeHne WKONbHMKOB
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3. Qualititsmanagement als Steuerungsproblem 1m
ykontinuierlichen Verbesserungsprozess”

+ Qualitatsmanagement basiert auf einer ersten Bestandsaufnahme
(Ist-Analyse). Daran anknupfend werden mogliche Organisations-
bzw. Qualitatsziele formuliert.

Um die aufgestellten Ziele dann auch tatsachlich realisieren zu
konnen, braucht es bestimmte MaRnahmen, die geplant und
umgesetzt werden mussen.

« Zum Abschluss der MaRnahmen bzw. zum Beginn eines neuen
Qualitatszyklus werden die tatsachlich erreichten Ziele mit den
geplanten Zielen abgeglichen (erneute Bestandsaufnahme).

Die Organisation muss je nach Ergebnis der erneuten Ist-Analyse
entscheiden, ob sie neue Ziele formulieren oder gegebenenfalls
weitere MaRnahmen zur Erreichung der ursprunglichen Ziele
inititeren und umsetzen will.

3.MeHeaKMEeHT KauecTBa KaK NporpaMmma ynpas/iieHUAa B «NPOLLecce HenpepbIBHOMO
COBEPLUEHCTBOBAHMAY»

e MeHeaKMeHT KayecTBa OCHOBbIBAETCA Ha NEPBOI OLEHKe AeATeNbHOCTH (aHan3 TeKyLero
cocToAHMA). Ucxoaa 13 3Toro, GopmyINpPyoTCA BO3MOMKHbIE OPraHM3aLMoHHbIE LLEN NN
TaKXe Lenn Kayecrsa.

YT106bl NOTOM AEMCTBUTE/IbHO CYMETb peasiv3oBaTb NOCTaBAEHHbIE Lie/iv, He0BX0AMMb!
onpeaeneHHble MeponpPUATMA, KOTOPbIE HYXHO 3an1aHMpPoBaTh U Npeobpa3osaTh.

e K KOHLY MEPONPUATUAA UK TaKKe K Haualy HOBOrO LIMKNA KauyecTsa, AeNCTBUTEIbHO
[AOCTUTHYTbIE Le/IY CPaBHUBAIOTCA C 3anN1aHMpPOBaHHbIMKM (0BHOBAEHHAA OLEHKA
[eATeNbHOCTH).

B 3aBMCMMOCTM OT pe3yibTaTa 06HOBNEHHOTO aHa/IM3a TeKYLLEero COCTOAHUSA, OpraHu3aumn
AOMKHA pewunTb, byaeT A oHa GOpPMYyIMPOBaTb HOBbIE LLeIU UK NPU HEOBX0ANMMOCTH
MHULMNPOBATb M OCYLLECTBAATL CedytoLme MeponpuaTUA AN AOCTUHKEHMUSA
NepBOHAYaNbHbIX LEenen.
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3. Qualititsmanagement als Steuerungsproblem im
ykontinuierlichen Verbesserungsprozess”

« Evaluationsbasierter Qualitatszyklus

« Erst der Vergleich von Ergebnissen aus mindestens zweli
Bestandsaufnahmen (Evaluationen) ermoglicht Aussagen
zur Qualitatsentwicklung

» Qualitatsmanagement bezieht sich prinzipiell auf alle
Phasen des Qualitatszyklus. Allerdings liegt fur die
Umsetzungsphase fir einzelne MaRnahmen ein
arbeitsteiliges Projektmanagement nahe.

3.MeHeaKMeHT KauecTBa KaK Nporpamma ynpas/ieHna B «NPoLLecce HenpepbiBHOMO
COBEPLUEHCTBOBAHMAY»

e OCHOBaHHbIV Ha OLLEHKE LMK/ KayecTsa

e (CnepBa CpaBHEHME Pe3y/bTaToB U3 MUHUMYM ABYX OLEHOK AeATeIbHOCTU (OLLEHOK)
CNocobCTBYET YTBEPIKAEHUAM O Pa3BUTUM KayecTsa

e MeHeaKMeHT KayecTBa NPMHLMNNANbHO KacaeTca Bcex ¢pas LKA KavecTsa.
Bce e gna dasbl peanmsaummn oTaebHbIX MEPONPUATUIA O4eHb 6IU30K
KOOMEepauNoHHbIN MeEHEAKMEHT MPOEKTOB.
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3. Qualititsmanagement als Steuerungsproblem im
ykontinuierlichen Verbesserungsprozess”

» Qualitat von Bildung umfasst mehr als es Anforderungen von
Schulern, Eltern oder der Wirtschaft ausdriicken. Mit Bildung
verbinden sich bspw. Begriffe wie Miundigkeit, Verantwortlichkeit,
Selbststandigkeit oder auch das standige Bemuhen, sich selbst und
sein Umfeld verstehen zu lernen, daruber zu reflektieren und die
eigene Eingebundenheit in Gesellschaft und Welt zu erkennen.

« Im Mittelpunkt der Frage nach Qualitat von Bildung steht eine
Orientierung am Bildungsprozess der Schiler sowie die Ausrichtung
an einem modernen Bildungsbegriff, der nicht ausschlieflich auf die
Vermittlung von (Fach-)Wissen abzielt.

3.MeHeaKMeHT KauecTBa KaK Nporpamma ynpas/ieHna B «NPoLLecce HenpepbiBHOro
COBEpPLUEHCTBOBAHUAY

e KauyecTBo 06pa3oBaHMA 0xBaTbiBAET 60/bLUE, YEM TO, YTO BbIPAXKAETCS B TPebOOBaHMAX
YUYEHUKOB, poauUTeNein UM 3KOHOMUKN. C 06pa3oBaHMEM CBA3AHbI TaKUE NOHATUA, KaK
HanpuMmep: coBepLleHHONEeTUE, OTBETCTBEHHOCTb, CAMOCTOATE/IbHOCTb UM TaKKe
NOCTOAHHOE CTapaHUe YYNUTbCA NOHMUMATb CBOE OKpPYXeHWe, Pa3MbIWNATbL Hag 3TUM U
nosHaBaTb CBOE NpucoeamHeHne K obLecTsy 1 Mupy.

e B UEHTpe BHMMaHMA BONpoca O KayecTse 06pa3oBaHNA CTOUT OPUEHTUPOBAHHOCTb YHEHUKOB
B 06pa3oBaTeNIbHOM MpoLEecce, a TakKe opueHTaLmMa B COBPEMEHHOM MOHATUM
06pa3oBaHKUsA, KOTOPOE HaNpPaB/IEHO He TO/IbKO Ha Nepeaayy (cneunanbHbIX) 3HaHWUNA.
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4. Vom Sputnik-Schock zum PISA-Schock - Ansitze der
Steuerung von Schulreform/Schulentwicklung im Uberblick

4.1 Schulreform als Strukturreform

4.2 Schulreform als Curriculumreform

4.3 Schulreform als Arbeit an den Merkmalen ,guter Schulen®
4.4 Schulreform als Gestaltung der Schulkultur

4.5 Schulreform unter organisationstheoretischer Perspektive
4.6 Schulreform als Entwicklung der Einzelschule

4.7 Die Schule im Mehrebenen-Modell

4. Ot woka CnyTHMKa K WOKY PISA — Hauyaso ynpasieHus WKoNbHON pedopMoit/WIKONbHbIM
pa3BuUTUEM BKpaTLE

4.1 WKonbHana pedopma Kak CTPYKTypHasa pepopma

4.2 lWkonbHas pepopma Kak pedopma o6pas3oBaTesibHOM NPOrpammel

4.3 LLKonbHana pedopma Kak paboTa Hag NPM3HAKAMM «XOPOLLMX LLKOA»

4.4 LWKonbHasa pedopma Kak opopmaeHUE LKOAbHOM KyIbTYpbl

4.5 lkonbHaa pedpopma Noj opraHU3aLMOHHO-TEOPETUYECKON NepCcnekTUBoM

4.6 LLIKonbHan pedopma Kak pasBuTMe OTAE/bHOW LLUKObI

4.7 lLIkona B MHOTrOypOBHEBOM MoAEeNN
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4.1 Schulreform als Strukturreform

- In Deutschland hatte sich historisch im 19. und 20. Jahrhundert ein
hierarchisch gegliedertes Schulsystem entwickelt.

- Es gab immer wieder Bemuhungen, dieses System zu uberwinden
oder zumindest zu reformieren(in Richtung Gesamtschule). Insoweit
wurde Schulreform bis in die 1980er Jahre vor allem als
Strukturreform verstanden.

> Verbesserung des Schulwesens durch Strukturveranderung

- Es wurde allerdings spatestens in den 1960er Jahren erkannt, dass
Strukturveranderungen allein noch kein modernes Schulwesen
erreichen lassen.

4.1 WKonbHasa pedopma KaK CTpPYKTypHana pedpopma

o LlIKonbHaa pedopma UCTOPUYECKM pa3BUBaNAcCh B 19-m 1 20-M CTONETUAX KaK MEPAPXNYECKM
pasfefieHHan WKOJIbHaA cMcTema.

e Bce Bpems 6bl/IM NONbITKM NPEOAO0ETb 3TY CUCTEMY MM KaK MUHUMYM pedopMnpoBaTb
(B HanNpaBneHWUN egMHOIM LWKO/bI). B 3TOM OTHOLWEHUK WKOoAbHAA pedopma Ao 1980-x ronos
NMOHUMaNACh KaK CTPYKTYpHaa pedopma.

» CoBepLlUeHCTBOBaHME CMCTEMbI LUKO/IbHOrO 06pa3oBaHMA NOCPeACTBOM U3MEHEHUSA
CTPYKTYpblI

e Bce e He no3aHee 1960-x rof0B BbIABUAN, YTO CAaMW M3MEHEHUA CTPYKTYpPbI eLe He
NMo3BOAT JOCTUTHYTb COBPEMEHHOM LIKOJ/IbHOWM CUCTEMbI 06PA30BaHMS.
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4.2 Schulreform als Curriculumreform

- Als die Sowjetunion im Oktober 1957 vor den Amerikanern einen
Erdsatelliten (Sputnik) auf eine Umlaufbahn um die Erde schickten,
fuhrte dies in den westlichen Landern zu erheblichen Bemuhungen

insbesondere zur Modernisierung der Lehrplane oder Curricula in den
naturwissenschaftlichen Fachern.

- Inden 1960er Jahren wurde daher in Deutschland Schulreform vor
allem als Curriculumreform verstanden:

» Verbesserung des Schulwesens durch Modernisierung der Inhalte

4.2 lWKonbHasa pedopma Kak pedopma obpasoBaTesibHON NPOrpammbl

e Korga B CoBeTckom Cotose B oKkTAbpe 1957 r. nepes amepuKaHLaMu 3anycTmam
WCKYCCTBEHHbIV CMYTHUK (CMYTHUK) Ha OKONO3EMHYIO Op6UTY, B 3aNafHbIX CTPaHaXx 3To
NPUBEJIO K CYLLLEeCTBEHHOMY CTPEMJIEHWNIO, B OCODEHHOCTU K MOLEPHM3aLMKN YYebHbIX N1aHOB
nnn 06pasoBaTeNbHON NPOrpamMmmMbl eCTECTBEHHOHAYYHbIX NPeAMETOB.

e [loatomy B 1960-x rogax B FepmaHMmM NoZ WKObHOM pedopmoii nogpasymesanacb pedpopma
0b6pasoBaTeibHOM NPOrpammbl:

» CoBepLUeHCTBOBaHME CUCTEMbI LLIKONbHOrO 06pa3oBaHUA NOCPEACTBOM MOAEPHU3ALUU
coaepKaHus.
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4.3 Schulreform als Arbeit an Faktoren ,guter Schulen”

Merkmale ,guter Schulen®

- deutliche Leistungsorientierung der Schule,

- padagogisches Engagement der Lehrer,

- Fuhrungsqualitaten von Leitungs— und Lehrpersonen einer Schule,
- Klima des Vertrauens,

- gute Lehrerkooperation,

- Einbeziehung der Eltern etc.

Ergebnisse der Schuleffektivitatsforschung:

- jede Schule hat ihr spezifisches Alltagsleben bzw. eine eigene Kultur
- das Kollegium bewaltigt und gestaltet in Kooperation untereinander

und mit anderen Akteuren seine Aufgaben in unterschiedlicher Weise
» Verbesserung des Schulwesens durch Arbeit an Prozessfaktoren

4.3 lWKonbHas pedopma Kak paboTa Hag GaKToOpamm «KXOPOLLMX LLIKOA»

MpU3HAKM «XOPOLUUX LLUKOA»

® yeTKas Hale/NIeHHOCTb Ha KOHEYHbI pe3yabTaT LUKObI,

e epgarornyeckas BOBNEYEHHOCTb yuuUTenen,

® KauyecTBa PYKOBOACTBA PYKOBOAALLMX M 06YYaIOLLMX JINLL LLIKOSIbI,
e 0b6cTaHOBKa AOBepwUs,

e xopoliasa yyebHaa Koonepauus,

e npuoblieHne poautenei nT.a.

Pe3ynbTaThl Uccnefo0BaHUA WKOAbHOMN 3P PEeKTUBHOCTU:

® B KaXKAOW WKoNe cBoA cneumobuyeckan 0bblaeHHan }KM3Hb, @ UMEHHO CBOA Ky/bTypa

e MpenosaBaTeNbCKUiA COCTaB B COTPYAHMYECTBE APYT C APYTOM U C APYTUMW AENCTBYOWMMMU
IMLAMM peLlaeT 1 pa3pabaTbiBaeT 3a434M PasIMYHbIMM cnocobamm

> CcoBepLUEeHCTBOBaHME CUCTEMDI LUKONbHOro 06pasoBaHMA nocpeacTBom paboTbl Hag,
¢aKTopamu npouecca
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4.4 Schulreform als Gestaltung der Schulkultur

Merkmale und Zusammenhange ,guter Schulen” werden zu
Ansatzpunkten fur innere Schulreform:

- Verbesserung der Lehrerkooperation,
- Arbeit am Schulklima,
- Intensivierung der Elternarbeit

Schulklima, Schulethos und insbesondere Schulkultur werden Ansatz-
und Orientierungspunkte fur bewusste padagogische Schulgestaltung
und -Entwicklung

Schulkultur wird zu einer Gestaltungsaufgabe
Verbesserung des Schulwesens durch Arbeit an Prozessfaktoren

4.4 lWKonbHaa pepopma Kak odopmaeHne LKOAbHOM KyabTypbl

>
>
>

NMPWU3HAKKN N CBA3M «XOPOLLMX LLIKOJI» CTAHOBATCA OTMPABHbIMW TOYKAMM AN BHYTPEHHEM
LWKONbHOM pedopmbl:

COBepLUEHCTBOBaHME y4ebHOM Koonepauuu,

paboTa Hapg WKoNbHOMN aTmochepoit,

MHTEHCUPUKALMA POAUTENBCKOM PaboTbl

LLIKonbHasa aTmocoepa, LWKOIbHAsA 3TMKA M B 0COBEHHOCTU LWKO/IbHAsA KyNbTypa CTaHOBATCA
OTMNPaBHbIMM TOYKAMU U OPUEHTUPHbBIMM NYHKTAMM A1 OCO3HAHHOM Neaarormyeckom
OpraHM3aunn 1 PasBUTUA LLKObI

LLIKonbHasA KynbTypa CTAaHOBUTCA 3aa4ei opraHmusaumnm

CoBepLueHCTBOBAHUE CUCTEMbI LUKOJIbHOro 06pa3oBaHuMA nocpeacTBom paboTbl HaA,
dakropamu npouecca
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4.5 Schulreform unter organisationstheoretischer Perspektive

Neuere Erkenntnisse aus der Organisationstheorie:

.lose gekoppelte Systeme" lassen sich kaum einheitlich steuern
Organisationen konnen nicht einfach als Barokratien betrachtet,
verwaltet und gesteuert werden

These: Grenzen der Steuerbarkeit von Unterricht und Erziehung durch
generelle Regeln

H. G. Rolff spricht von einer ,Krise der Steuerung“ des Schulsystems
Ursachen fur die Unterschiede in der Qualitat einzelner Schulen
sollten untersucht werden

mehr Handlungs- und Gestaltungsspielraum auf der Ebene der
einzelnen Schule gefordert

AnstoB fur Paradigmenwechsel

4.5 lWkonbHaa pedpopma nog opraHM3aLNOHHO-TEOPETUYECKON NEepPCnekTUBOM

HoBble 4OCTUNKEHNA 13 TeOPUM OpraHn3aLLUK:

«CBOBOAHbIE COMPAMKEHHbIE CUCTEMBI» BPAL X NOAAAIOTCA €ANHOMY YNPaBAEHUIO
OpraHusauuun He MOryT pacCMaTpPMBaTbCA, YNPaBAATLCA U BECTUCb NPOCTO KaK BopokpaTum
Te3uc: rpaHunLbl YNpaBAAEMOCTU YPOKa U BOCMUTAHUE NOCPEACTBOM BCeObLLMX NpaBun
X.I.Pondd roBopuT 0 «KpU3mnce ynpaBaeHUa» LKObHOM CUCTEMON

MpPUYUHBI ANA Pa3INYKIA B KAUeCTBE OTAE/bHbIX LWKOA A0XKHbI ObITb MCCNEA0BAHbI
TpebyeTtca 6onblie cBO6OAbI AENCTBUIA HA YPOBHE OTAENbHbIX LUKON

Ton4oK K U3MeHeHUIo NapaauUrmbl
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4.6 Schulreform als Entwicklung der Einzelschule

Paradigmenwechsel:

- weg von: einer Vorstellung von Schule als Burokratie, die zentral
gesteuert werden kann (etwa im Sinne Max Webers)

- hin zu: einer Vorstellung von Schule, in der die Akteure vor Ort in
eigener Verantwortung erforderliche Profilierungs- und
EntwicklungsmalBnahmen selbst treffen (im gesetzlichen Rahmen)

- Mit welchem Instrumentarium wird in Kirgisistan Bildungsreform
betrieben?

4.6 LLKonbHaa pepopma Kak pasBuUTUE OTAE/NbHOM LLIKObI

N3meHeHUe napagurmebl:

®  [aNIeKo OT: NPeACTaBAeHMA O WKOE KaK 0 B610pOKpaTMK, KOTopas ynpaBaseTcs
LEeHTpann3oBaHHO (MpumepHo B ayxe Makca Bebepa)

® [0: NPeACTaBNeHUA O WKOoEe, B KOTOPOW AelCTBYOWME ML HA MECTe Mo, CBO
OTBETCTBEHHOCTb NPUHMMAIOT CMELMANN3NPOBAHHbIE MEPbI U Mepbl Pa3BUTUA (B pamKax
3aKoHa)

e COBOKYMHOCTb KaKUX CPeacTB NpUBeAeET B AeUCTBMe 0bpasoBaTenbHylo pedpopmy B
KbiprbiactaHe?
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4.7 Die Einzelschule im Mehrebenen-Modell - neue Steuerung

- Versteht man das Schulsystem als Mehr-Ebenen-Modell, dann treten
im Hinblick auf EntwicklungsmaRnahmen verschiedene

- Der Staat wird nicht mehr als zentrale Ordnungsmacht verstanden,
der die Gesellschaft eindimensional steuert. Vielmehr wird davon
ausgegangen, dass verschiedene Akteure auf unterschiedlichen
Ebenen mit ihren spezifischen Ressourcen zusammenwirken -
teilweise auch gegeneinander.

4.7 OTaenbHas WKoa B MHOTOYPOBHEBOW MOZENN — HOBOE YrpaB/ieHne

e EC/NM NOHMMATb NOA WKOJIbHOM CUCTEMON MHOTOYPOBHEBYIO MOAE/b, TOFAa NPUMEHUTENBHO
K MEpOonpuATUAM Pa3BUTMA B NOJE 3peHUA NOABAAKOTCA Pa3ANYHbIe rPYNMbl A4EACTBYIOWNX
muy, .

e [ocynapcteo bosblle He MOHMMAETCS KaK LeHTpa/ibHasA NopAAKOBas BAACTb, KOTOPas
OZHOMEpPHO ynpasaseT obuiectBom. HamHOro 60/1blie UCXOAUT U3 TOTO, YTO pasHble
AeNCTBYIOLLME NNLA Ha Pa3HbIX YPOBHAX B3aMMOAENCTBYIOT CO CBOMMM 0COBEHHbIMM
pecypcamm — 4acTUUYHO TaKKe Apyr NpoTuB 4pyra.
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4.7 Die Einzelschule im Mehrebenen-Modell - neue Steuerung

Schule als Mehrebenen—-Modell

Makroebene
(Gesetzgeber/Ministerium)

Intermediare Ebene
(Schulaufsicht, Schulinspektion)

Mesoebene
(Einzelschule)

Mikroebene
(Unterricht)

4.7 OTpenbHan WKOMA B MHOrOYPOBHEBOM MOZE/IN — HOBOE YNpaBaeHue

LLIkona Kak MHOTroypOBHEBasA moaenb

MakKkpoyposeHb
(3akoHogaTEeNIb/MUHMCTEPCTBO)

MpoMEeKYTOUHbI YPOBEHb
(Haa30p 3a WKOMbHBIM 06pa3oBaHMEM, LWKObHAA MHCNEKLMA)

MesoypoBseHb
(oTaenbHas wKona)

MuKpoypoBeHb
(ypok)
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4.7 Die Einzelschule im Mehrebenen-Modell - neue Steuerung

- In der Nach-PISA-Diskussion wurde ,Qualitatssicherung und -
entwicklung im Bildungswesen® in Deutschland ein Megathema.

- Gefordert wurde seither - in Verbindung mit groRerer
Gestaltungsautonomie der einzelnen Schule - eine groRere
Rechenschaftspflicht der einzelnen Schule aber auch des
Schulsystems.

- Ziel heute: Uber Leistungssteigerungen an den Einzelschulen die
Leistungsfahigkeit des Schulwesens insgesamt verbessern.

- Die MaBnahmen und Methoden der Qualitatssicherung beziehen sich
auf drei Gestaltungsebenen:
— politisch-administrative Ebene
- Schulebene
- Unterrichtsebene

4.7 OTaenbHas WKoa B MHOTOYPOBHEBOW MOZENN — HOBOE YrpaB/ieHne

e B auckyccum no PISA B FepmaHuu rnaBHol Temoit ctano «ObecneveHne KayecTsa u
pa3BuTUE KayecTBa B cucTemMe 06pa3oBaHmA».

e CTex nop, B CBA3M C 60bLUMM OPraHM3aLNOHHbBIM CAMOYNpPaBieHNEM OTAENbHOWM
WKonbl, Tpebosanacb 60/bLAA NOLOTYETHOCTb OTAE/NbHOM LWKOJIbI, HO U LIKOJIbHOW
CUCTEMBI.

e llenb cerogHA: nocpeACcTBOM YyULUEHUA YCNeBaeMOCTU B OTAEbHbIX LKOAaXxX
YyAy4WwmnTb PaboTOCNOCOOHOCTL CUCTEMbI LUKOIbHOFO 06Pa30BaHMUSA B LE/IOM.

o Meponpuatns n metoapl obecneveHns KayectTsa PacnpoCTPAHAIOTCSA Ha TPU
OpraHM3aLMOHHbIX YPOBHSA:

- NO/IMTUYECKM-a4MUHUCTPATUBHBIN YPOBEHD
- LWKOJIbHbI YPOBEHb
- ypoBeHb 06y4eHun
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4.7 Die Einzelschule im Mehrebenen-Modell - neue Steuerung

« Die evaluationsbasierte Qualitatsentwicklung ist Teil einer neuen
Steuerung:

- von der Input-Steuerung zur Output-Steuerung

« Fragen der Bestandsaufnahme (Evaluation/Ist-Stands-Messung)

und der Qualitatsentwicklung (z.B. Schulprogrammarbeit)
gewinnen groRe Bedeutung

4.8 OTaenbHas WKoa B MHOTOYPOBHEBOW MOAENN — HOBOE yrnpaB/ieHne

e OcHOBaHHOE Ha OLeHKe pa3BUTUE KayecTBa ABAETCA YaCTblo HOBOMO yNpaBieHusA:
- OT BXOA-YNPaB/eHUA K BbIXOA-YMNPaBieHUIO
e BOMpoChl OLEHKN AeATebHOCTHU (oLeHKa/3mepeHme GakTUYECKOro COCTOAHUA) 1

pa3BUTUE KauyecTBa (Hanpumep: paboTa WKONAbHOM Nporpammbl) npuobpertatoT
OrPOMHOE 3HaYeHue.
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5. Neue Steuerung und Qualititssicherung

Im Gefolge der PISA-Studien hat die Kultusministerkonferenz (KMK)
neue Formen der systematischen und wissenschaftlich fundierten
Beobachtung des Bildungssystems (Bildungsmonitoring) beschlossen.
,Bildungsstandards” fur alle Facher wurden eingefuihrt.
Landerubergreifende Vergleichsarbeiten fur einzelne Facher und
Jahrgange wurden verbindliche eingeftihrt

« Die Bundeslander haben im Zusammenhang mit den KMK-MaRnahmen
ihr System der Qualitatssicherung ausgebaut:

— zentrale Abschlussprifungen und Vergleichsarbeiten

— Evaluation durch Schulbesuche (Inspektion)

— verpflichtende Schulprogrammarbeit

5. HoBoe ynpaBneHue n obecneyeHune Kayectsa

e Bcneacteue nccneposaHuii PISA, MoctosaHHaA KOHepeHLMa MUHUCTPOB
06pa3oBaHua 1 KyabTypbl 3emenb (KMK) onpeaennna Hosble GopMbl
CUCTEMATMYECKOTO M Hay4YHO 060CcHOBaHHOTO HabaoaeHWA 32 06pa3oBaTeibHOM
cucTemon (MoOHUTOPUHT 0bpa3oBaHus). Bblan BBeAEHbI «CTaHAAPTbl 06pa3oBaHUA»
ANA Bcex npegMeToB. Bbliv BBeAeHbI 06LMe g1a pasHbIX CTPaH CPAaBHUTE/IbHbIE
paboTbl 414 OTAENbHBIX NPeaMETOB U Hbln BBeAeHbl 06A3aTeibHble BbIMYCKU.

o depepanbHble 3eMnu B cBAzu ¢ Meponpuatuamm KMK (MocToaHHOM KoHdepeHuun
MWHUCTPOB 0OPA30BAHMUA U KYNIbTYPbl 3€MEJIb), CO34aM CBOtO crucTeMy obecrneyeHus
KayecTBa:

- T1aBHble BbIMYCKHbIE 3K3aMeHbl U CPaBHUTE/IbHbIE PaboTbl
- OUEHKa NPV NOMOLLUM NOCELLEHNA LWKOA (MHCNeKums)
- 0basaTesibHaA paboTa WKONbHOW NPOrpaMmmbl
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5. Neue Steuerung und Qualitdtssicherung

Evaluationsformen

In der Praxis lassen sich vor allem 2 Typen von Evaluation unterscheiden:
« Selbstevaluation (interne Evaluation),
«  Fremdevaluation (externe Evaluation).

o Selbstevaluation bzw. interne Evaluation
Selbstevaluation ,ist ein systematischer, kontinuierlicher Lern- und
Arbeitsprozess, in dem vor Ort Informationen und Daten uber das
Lernen, den Unterricht und die Schule gesammelt werden, um aus
ihnen Erkenntnisse zu gewinnen und sie begriindet zu bewerten. Dies
dient der Selbstreflexion uber die Arbeit, der Schulentwicklung, der
Beteiligung von Betroffenen oder der Selbstkontrolle und

5.HoBoe ynpaBneHue 1 obecneyeHme Kayectsa
®dopmbl OL,EHKHN
Ha npaKkTuke, npexae Bcero, pasiMyatoT 2 TUMa OLLEeHKK:

e CamooleHKa (BHYTpeHHAA OLUEeHKa),
e [lOCTOPOHHSASA OLEHKa (BHELLHAA OLEeHKa).

CamooueHKa Uau Takxke BHYTPEHHAA OUuEeHKa

CamooLeHKa «ABNAETCA CUCTEMATUYECKUM, HENPEPbIBHbIM y4ebHbIM 1 paboymm NpoLEeccom, B
KOTOPOM Ha mecTe cobupaeTcs nHGopmauma 1 gaHHble 06 yyebe, ypoKe U WKose, YTobbl 13 HUX
NONYy4YUTb pe3ynbTaTbl 1 060CHOBAHHO UX OLLEHUTb. ITO CAYKUT camopedeKcumn Hag, paboTold,
LWKONbHbIM pa3BUTHEM, YUaCTUEM 3aUHTEePECOBaHHbIX UL, /1M1 CAMOKOHTPONIEM M OTYETOMY.
(9VikeHbyw 1997, cTp.7)
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5. Neue Steuerung und Qualititssicherung

o Fremdevaluation bzw. externe Evaluation
Bei der Fremdevaluation beurteilen Externe (die Schulaufsicht, die
Abnehmer, Wissenschaftler...) die Arbeit und die Arbeitsergebnisse
einer Schule; sie geben auf der Grundlage ihrer Bestandsaufnahme
und ihrer Analyse Entwicklungsempfehlungen.

5.HoBoe ynpasneHune 1 obecneyeHne KayecTsa
MOCTOPOHHAA OLLeHKA UM TaKXKe BHELLUHAA OLLeHKA

lMpy BHeLWHeN oLeHKe NOCTOPOHHME (HaA30p 3a WKObHbIM 06pa3oBaHMEM, KANEHTbI, Hay4YHble
paboTHMKK) OLEeHMBAIOT PaboTy M pe3yabTaTbl PaboTbl WKO/bI; HA OCHOBaHWM OLEHKM AeATeIbHOCTH
W ee aHaNM3a OHW Aal0T PeKoMeHAaLUUn No PasBUTHIO.
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5. Neue Steuerung und Qualititssicherung
- interne Evaluation

- Interne Evaluation/Selbstevaluation
meint die Sammlung, Analyse und Bewertung von Ausschnitten des
eigenen Handelns und deren Auswirkungen nach selbst bestimmten
Kriterien.

- Wichtige Fragen bei Evaluationen :
Wer evaluiert fur wen, womit und fur welchen Zweck?

- Interne oder Selbstevaluation wird auf der Schul- und Klassenebene
durch die Verantwortlichen in der Schule selbst organisiert. Die
Ergebnisse sind fur den schulinternen Gebrauch und dienen der
Bestandsaufnahme, Analyse, Selbstvergewisserung oder
Rechenschaftslegung.

In Ansatzen der Organisationsentwicklung in Schulen und in der
Schulprogrammarbeit gibt es Bemuhungen zum Aufbau von interner
oder Selbst-Evaluation.

5.HoBoe ynpasneHune 1 obecneyeHne KayecTsa
- BHYTPEHHAA OLLeHKa

e BHyTpeHHAA oueHKa/camooueHKa nogpasymesaeT cobpaHue, aHanu3 1 OLLeHNBaHME CPe30B
cBOe AeATeNbHOCTU M e€ NoCAeACTBUI N0 onpeaeeHHbIM CaMOCTOATEIbHO KPUTEPUAM.

e Ba)XHble BONPOCbI B OLLEHKe:

KTo NpoBOAUT OLIEHKY ANA KOro, Npyu NOMOLLM Yero 1 ¢ Kakol Lenbio?

e BHYTpeHHAA OLeHKa UIN CaMOoOLLeHKa OpraHn30BbIBaeTCA Ha YPOBHE LLKO/bl MAW Knacca
NPV NOMOLLY OTBETCTBEHHbIX JINLL B LLKO/IE. Pe3ynbTaTbl npeaHasHavYeHbl 41a
BHYTPMLLKO/IbHOTO MO/1b30BaHNA U CAYXKAT A/1A OLEHKM AeATENbHOCTU, aHaNun3a,
CaMOYTBEPXAEHNA UAU NPeAOCTaBNEeHNA OTYETHOCTHU.

B HaYMHaAHUAX OPraHNU3aLLMOHHOIO PAa3BUTUA B LLKOJIAX U B pa60Te LWKONbHOM nporpammbl
€CTb CTpeMNEHNA K pa3p360TKe BHYTpeHHeﬁ OLUE€HKN NI CaMOOLLEHKW.
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5. Neue Steuerung und Qualititssicherung
- interne Evaluation

- Interne oder Selbstevaluation ist kein Selbstzweck, sondern ein
wichtiges Mittel der Selbstiuiberprifung und Rechenschaftslegung, aus
deren Ergebnissen zumeist weitere Handlungs- und

wicklung).

- Interne Evaluation kann auf verschiedene Bereiche schulischer Qualitat
oder Schwerpunkte der Schulentwicklungsarbeit bezogen werden.

- Interne Evaluation ist dann ,weniger “technisches” Datensammeln, als
ein sozialer Prozess in einem Kollegium oder einer ganzen Schule, in
dessen Mittelpunkt die gemeinsame Auseinandersetzung aller
Beteiligten mit den Evaluationsergebnissen steht und der zum Ziel hat,
eine moglichst hohe Ubereinstimmung verschiedener Sichtweisen
herbeizufihren® (Burkhard 1995, S. 38 f.).

5.HoBoe ynpasneHue 1 obecneyeHne Kayectsa
- BHYTPEHHAA OLEeHKa

e BHYTpPEHHAA OUEHKA UM CaMOOLLEHKA He ABNAETCA CAMOLLeNbIO, HO ABAAETCA BaXKHbIM
CpencTBOM CaMOKOHTPOJIMPOBAHUA U NPeAoCTaBAEHNA OTYETHOCTHU, U3 Pe3Y/IbTaTOB KOTOPOM
NPeuMyLLLeCTBEHHO ONPEAEAOTCA CAefyIoLLIMe Wark AeVCTBUA U Pa3BUTUA (NpUBIeYeHne
LWKONbHOIO Pa3BuTKA).

e  BHYTpPEHHAA OUEHKA MOXET OTHOCUTBCA K Pa3HbiM chepam LKObHOTO KayecTsa nuam
OCHOBHbIM 33Za4am PaboTbl HaZ LWKOMbHbIM Pa3BUTUEM.

e  BHYTpPEHHAN OLEHKa ABNAETCA K MEHEE KTEXHUYECKMM» COHOPOM AaHHbIX, HEXENN
COUMANbHbIM NPOLLECCOM B O4HOM NPEnoLaBaTe/IbCKOM COCTaBE WM OLHOM Liefol WKone, B
LEeHTpe BHMMAHMA KOTOPOro HaxoAuMTcA O6LLMIA CNoP BCEX 3aMHTEPECOBAHHbIX UL, C
pe3yabTaTaMn OLLEHKU U LLeNIbl0 KOTOPOTo ABAAETCA NO BO3MOXKHOCTU BbICOKOE COOTBETCTBME
pa3nnyHbIX B3rnagos» (bypxapa 1995, ctp.38 cnea,.).
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5. Neue Steuerung und Qualititssicherung
- interne Evaluation

Jede Schule kann ihre eigenen Verfahren, Instrumente und
Organisationsformen der internen Evaluation entwickeln. Aber es
gibt heute anspruchsvollere Instrumente zur Selbstevaluation, die fur
die Bedurfnisse der Schule modifiziert werden konnen:

- SEIS-Instrumentarium der Bertelsmann-Stiftung

-  EFOM-Instrumentarium

- Werkzeugkasten des Netzwerks Schulentwicklung
- IFS-Schulbarometer

- Index far Inklusion

5.HoBoe ynpasneHune 1 obecneyeHne KayecTsa

- BHYTPEHHAA OUEeHKa

Kakaas WKoa MOXKeT pa3BMBaTh CBOM /IMYHbIE CNOCobbIl, cpeacTBa 1 GopmMbl OpraHM3aLum
BHYTPEHHeN oueHKN. Ho cerogHa cywectsytoT 60/1ee CI0XkKHbIe CPeACcTBa CAMOOLEHKM, KOTopble
MOTYT 6bITb BUAOM3MEHEHbI ANA NOTPebHOCTEN WKONbI:

e  SEIS — nHCcTpyMeHTapuit poHaa beptenbcmaHHa
e EFQM — uHCcTpymeHTapui

e  VIHCTpyMEeHTapwuii CeTU LLKOJIbHOTO Pa3BUTUSA

o |FS-WwKONbHbI BapomeTp

e WNHAaeKc Ana MHKNI03MN
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5. Neue Steuerung und Qualitdtssicherung
- externe Evaluation

- Externe Evaluation bedeutet, systematisch und kontinuierlich
Schilerleistungen im Zusammenhang mit den die Erziehung und
Bildung beeinflussenden Bedingungsfaktoren durch AuRen- bzw.
Fremdsicht festzustellen und auszuwerten bzw. zu bewerten.

- Mit Bezug auf die Bildungsstandards kann dabei geprift werden, ob
die angestrebten Kompetenzen tatsachlich erworben wurden und
inwieweit das Bildungssystem seinen Auftrag erfullt
(Bildungsmonitoring). Schulen erhalten eine Riickmeldung uber die
Ergebnisse ihrer Arbeit (Schulevaluation).

5.HoBoe ynpasneHune 1 obecneyeHne KayecTsa
- BHELUHAA OLLeHKa

e BHeLlHAA OLEHKA 03HAaYaeT CUCTEMATMYECKM N HENPEPLIBHO ONpeaensaTb U OLEeHNBaTb
AOCTMXKEHMA LWKOIbHUKOB B CBA3M C YC/OBHbIMU GaKTOPamM, BAUAIOWMMU Ha BOCNUTAHUE U
06pa3oBaHMe Yepes BHELLIHIO UM TaKKe NMOCTOPOHHIOK NepCcnekTuay.

e CcblnasAcb Ha CTaHAaPTbl 06pa3oBaHMA, NPU 3TOM MOKET 6bITb NPOBEPEHO, AENCTBUTENBHO
21 NpuobpeTeHbl XKenaemble KOMMETEHLMM U HACKO/IbKO 0bpa3oBaTesibHasA cuctema
BbIMOJIHAET CBOIO 3aza4y (0bpa3oBaTesIbHbIN MOHUTOPUHT). LLIKOAbI noayYatoT obpaTHyto
CBA3b O pe3y/bTaTax UX paboTbl (OLLEHKA LUKO/bI).
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5. Neue Steuerung und Qualititssicherung
- externe Evaluation

- Im Ergebnis der landesweiten Erfassung und Auswertung zentraler
Leistungserhebungen erhalten Schulen eine Ruckmeldung, in der
ubersichtlich und kurz gefasst die Ergebnisse der einzelnen Schule
den zusammengefassten Daten der vergleichbaren Schulen des
Landes gegenubergestellt werden. Aufgabe der Schule ist es, auf der
Grundlage dieser Daten Riuckschlisse auf die individuellen
Schilerleistungen zu ziehen und Konsequenzen fur die weitere Arbeit
abzuleiten.

- Die vielfaltigen Informationen aus den Schulbesuchen durch
Evaluationsteams werden im Hinblick auf Starken und Schwachen der
Schule ausgewertet. Das Team erstellt im Konsens einen
Abschlussbericht, der Befunde und Belege zu jedem Qualitatsbhereich
beinhaltet.

5.HoBoe ynpasneHune 1 obecneyeHne KayecTsa
- BHELUHAA OLLeHKa

e B pe3ysnbTaTe yyeTa no BCel CTpaHe U NOABEAEHUS UTOTOB I/1aBHbIX PE3y1bTaToB
AOCTUMKEHMM, WKOIbI NOMYy4atoT 06PaTHYIO CBA3b, B KOTOPOM YETKO M KPATKO
NPOTUBONOCTABNAOTCA pPe3ynbTaTbl OTAE/IbHON LWKO/bl 0606LLEHHBIM AaHHbBIM
CPaBHMBAEMbIX LLUKO/ CTPaHbI. 3a43a4el LWKO/bl ABAAETCA Ha OCHOBAHWUM 3TUX AaHHbIX
caenatb BbIBOAbI 06 MHAMBUAYANbHBIX LOCTUMKEHUAX LUKOJIbHUKOB M O AasibHelLwel paborTe.

e Pa3HoobpasHas MHGOPMaUMs OT NOCELLEHUA WKObl NOABITOXKMBAETCA OLLEHOYHOM rPynno,
NPUHMMas BO BHMMaHWE BCE CUJ/IbHbIe U cnabble CTOPOHbI WKObI. [pynna cocTasaseT
3aK/IIOYUTE/IbHDI OTYET, KOTOPbIV COAEPKUT SKCNEPTHYHO OLLEHKY U AOKYMEHTALMIO K
Kaxaon coepe KayecTsa.
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6. Die entwicklungsorientierte Perspektive: Wie konnen Schule und
Unterricht durch Evaluation entwickelt werden?

interne Evaluation externe Evaluation

Schulprogrammarbeit Internationale Vergleichs-

untersuchungen

Bestandsanalyse
zentrale
Feedback Vergleichsarbeiten
Fragebogen Inspektionsberichte

Bildungsbericht

Frage: Wie konnen interne und externe Evaluationsprozesse so
aufeinander abgestimmt werden, dass tatsdchifich eine Verbesserung
schulischer Qualitat stattfindet?

6. OpueHTMpOBaHHaA Ha pa3BuUTME NepcneKkTnBa: KaK WKona 1 ypoK MOryT pa3BuBaTbCA Npu
NOMOLLIN OLLEHKN?

BHyTpeHHAA oueHKa BHellHAA oLeHKa
paboTa WKOoAbHOW Nporpammbl MeXAYHapoaHble CPaBHUTE/IbHbIE UCCNeA0BaHUA
aHann3 Haanuua rnaBHble CPaBHUTENbHbIE PAaboTbI
obpaTtHan cBa3b OTYEeTbl MHCNEKUMHN
AHKETHbIE JINCTbI obpa3oBaTtenbHblii OTYET

Bonpoc: Kak moryt 6bITb COrnacoBaHbl BHYTpPEHHUE N BHELWHNE NPOUECCHI OLLEHKH, yTOObI
LI,EI‘;ICTBMTEHbHO npounsowno ynyyweHune WKObHOro KavecTBa?
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6. Die entwicklungsorientierte Perspektive: Wie kénnen Schule und
Unterricht durch Evaluation entwickelt werden?

- Es gibt bisher keine Garantie dafiir, dass die Ergebnisse der externen Evaluation
in der besuchten Schule zu einer qualitatsorientierten Entwicklung fithren. Diese
Erfahrung fihrte zu Konsequenzen:

o Die Ergebnisse der Schulbesuche durch Evaluationsteams werden mit dem Ziel
diskutiert, Konsequenzen fiir die weitere schulische Qualitatsentwicklung zu
beschlieBen und zu fixieren (siehe Evaluationszyklus).

o Die zustandigen Schulaufsichtsreferenten erhalten die Ergebnisse der externen
Evaluation als herausgehobene Ansatzpunkte fiir die Begleitung und Beratung
ihrer Schulen.

o Auf der Grundlage der Evaluationsberichte werden Zielvereinbarungen zwischen
der Einzelschule und der Schulaufsicht abgeschlossen, die konkrete MaRnahmen
zur Qualitatsentwicklung und Qualitdatssicherung enthalten.

o Damit soll externe Evaluation zum Ausgangspunkt fir interne Entwicklung
werden.

6.0preHTMpPOBaHHaA Ha pa3BUTUE NepcneKkTnBa: Kak WKona 1 YpoK MOryT pa3smBaTbCA MPU MOMOLLU

OUEHKKU?

e [lo cvX MOpP HET rapaHTUK Ha TO, YTO Pe3y/IbTaTbl BHELIHEN OLLEHKMN B NOCELLaeMON LWKoe
NPUBOAAT K OPUEHTUPOBAHHOMY Ha KauecTBO Pa3BUTMIO. ITOT OMbIT MPMBE K BbIBOAAM:

O

Pe3ynbTaTbl LWKO/IbHbIX NOCEL,EHMI OLLEHOYHOW rpynnon obCyKAatoTca C Lenblo
onpeaenvTb 1 3adpUKCMPOBaATL BbIBOAbI 418 Aa/IbHENLWEro PasBUTUA LWKONbHOIO
KayecTBa (CMOTPM OLLEHOYHbIN LMKA)

YNoAHOMOYEHHbIe pedepeHTbl rocyAapCTBEHHOMO HaA30pPa WKObHOrO 06pa3oBaHus
NOAyYaloT pe3yibTaTbl BHELWHEN OLEHKN B Ka4ecTBe U3BNEYEHHbIX OTMPaBHbIX TOYEK A
COMPOBOXAEHUA N KOHCYNbTALMMN UX LLIKOA.

Ha 0CHOBaHWK OLEHOYHbIX OTYETOB 3aKNHOYAIOTCA LeNeBble OTOBOPEHHOCTM MEXKAY
OTZE/NbHON LWKOJION U rocyAapCTBEHHbIM HAZA30POM LIKObHOTO 06pa3oBaHus, KOTopble
coAepKaT KOHKPETHbIe MePONPUATUA Pa3BMTMA KayecTBa U obecneyeHnn KavecTsa.
Tem cambiM BHELUHAA OLEHKa A0/KHA CTaTb OTNPABHOM TOYKOW 15 BHYTPEHHErO
pasBUTKA.
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6. Die entwicklungsorientierte Perspektive: Wie kénnen Schule und
Unterricht durch Evaluation entwickelt werden?

Zielvereinbarungen sollten beinhalten:
- Was will die Schule erreichen (Zielklarung)?

- An welchen Kriterien kann die Schule festmachen, ob sie ihr Ziel
erreicht hat (Operationalisierung des Ziels durch Qualitatskriterien)?

- Was will die Schule tun, um das Ziel zu erreichen
(MaBnahmenplanung)?

- Was will die Schulaufsicht tun, um die Schule bei der Erreichung des
Ziels zu unterstitzen (Unterstitzungsplanung)?

- Welche MessgroRen kénnen zur Uberprifung der Zielerreichung

- Mit welchen Methoden und Instrumenten soll die Zielerreichung
uberpraft werden (Auswahl von Methoden und Instrumenten)?

6.0puneHTMpoBaHHAA Ha pa3BUTMeE NepcneKkTMBa: KaK WKoaa n ypoK MoryT pa3smBaTbCA Npu NOMOLLM
OUEHKKU?

CornacoBaHHOCTb LI,EHEﬁ AO/1XXHa coaepXKaTb:

e Yero xo4yeT A0OCTUYL LLKONA (pa3sbAcCHeHUe uenei)?

o [10 KaKMM KPUTEPUAM LLIKONA MOXKET NOHATb, AOCTUIA /I OHA CBOMX Liesieit
(onepauuMoHanMsauma Lenn Npu NOMOLLM KPUTEPMEB KadyecTsa)?

e YTO WKONa XoueT AenaTtb, YTobbl A4OCTUYb CBOEN LeAn (N1IaHMpPOBaHUE MEPONPUATHIA)?

e YTo XO4eT AeNaTb rocyapcTBEHHbIN HaA30p 3a WKObHbIM 06pa3oBaHMem, YTobbI
noAaAep:KaTtb WKOMY B AOCTUXEHMM Len (NNaHMPOBaHUE NOALEPIKKU)?

e KakKue noKasatenn moryT 6biTb BOB/IEYEHbI AR NePENpPOBEPKN AOCTUNKEHUA Len
(uHAMKaTOpHOE HaxoXKAaeHue)?

e KaKMMM MeToAamMu U MHCTPYMEHTaMM LO/IKHO BbITb MepenpoBepeHo A0CTUHKEHME Lenm
(BbIBOP METO[,0B U MHCTPYMEHTOB)?
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6. Die entwicklungsorientierte Perspektive: Wie konnen Schule und
Unterricht durch Evaluation entwickelt werden?

- Schule und Schulaufsicht schatzen in angemessenen Abstanden die
Umsetzung der Zielvereinbarungen ein.

- Begleitende MaRnahmen kénnen z. B. sein:
— Durchfiithrung von thematischen Dienstberatungen und
Fortbildungen,
— Planung schulinterner Fortbildungen,
— Durchfithrung von kollegialen Unterrichtsbesuchen,
- Entwicklung von Schwerpunkten fur Hospitationen,
- Bereitstellung eines Moderators/Beraters fur die Schule etc.

6.0pmMeHTMpPOBaHHAA Ha Pa3BMTUE NepCcrneKkTMBa: KakK WKoMa U YPOK MOTyT pa3BMBaTbCA NPU NOMOLLM
OLLEHKU?

e LlIKona 1 rocyfapCcTBeHHbIV HaA30p 33 WKObHbIM 06pa3oBaHNem B JOMYCTUMbIX
WHTepBasiax OLUEeHMBaOT NpeobpasoBaHMe LEeeBbIX COralleHu.

e ConyTCTBYIOLMMMU MEPONPUATUA MOTYT BbITb, HANPUMEP:
- NpoBeAeHNe TEMATUYECKUX CNYKEBHbIX KOHCYbTaUMi U NOBbILLEHME KBaandUKaLnm,
- NN1AaHMPOBAHME BHYTPULLIKObHOIO NOBbIWEHUA KBannduKaumm,
- NpoBeAeHMe KoNNernanbHbIX NOCELEeHNIA YPOKOB,
- pa3BuTME OCHOBHbIX 33434 NOCELLEHNI YPOKa yunTens,
- NpefocTaBNeHNe MoAepaTopa/KOHCYNbTaHTa ANA WKOAbI U T.4,
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7. Unterstiitzungsmafinahmen

- Zur Unterstatzung der Schulen bei der Evaluations- und
Entwicklungsarbeit werden auf Anfrage Schulentwicklungsberater zur
Seite gestellt.

- Seit einigen Jahren gibt es ein spezielles Programm zur Qualifizierung
von zukuanftigen Schulleitern.

- Schulleiter sind fur das Funktionieren qualitatsorientierter
Entwicklungsarbeit von groRer Bedeutung.

7. Meponpuatia no nogaepke

e [lo 3anpocy Ana NoAAep KKK KO B OLeHoYHOoM paboTe 1 paboTe no passutuio 6yayt
npeaocTaB/eHbl B MOMOLLb KOHCY/IbTaHTbI MO LKOJIbHOMY Pa3BUTUIO.

®  ViKe HECKOJIbKO JIET CYLLECTBYET CreumnasbHas nporpamma 45 nepeksaanduraumm
6yayLMX PYKOBOAMTENEN LKObI.

e  PyKOBOZMTENW LUKOJIbI KpaliHe BakHbl A5 GYHKLMOHUMPOBAHUA OPUEHTUPOBAHHOM Ha
KayecTBo paboTbl N0 Pa3BUTHIO.
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8. Ungewollte Nebenwirkungen

- Die Einfuhrung der neuen Steuerung und der damit
zusammenhangenden MaRnahmen sind in der Praxis auf Widerstande
gestolen.

- Es gibt daher seit einigen Jahren eine neue Forschung, die sich mit
den ungewollten Wirkungen und Nebenfolgen der neuen Steuerung
beschaftigt.

8. HeHamepeHHble NOHOYHbIE AEWACTBUA

e BeegeHune HOBOro ynpasneHUA U CBA3aHHbIE C HUM MepPOoNpPUATUA HA NPaAKTUKe CTaJIKMBAKOTCA

c conpoTtnBneHnem.
o [lo3TOMY yrXKe HeCKO/IbKO JieT CyL,ecTByeT HOBOE UCCne0oBaHUe, KOTOPOe 3aHMMaeTCcA
HeHamMmepeHHbIMU Nno6oYHbIMU AGVICTBMHMM M nocnengcTteBMAMKM HOBOIO ynpas/ieHUA.
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